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Estado de luces

Las luces que se muestran a continuacidén describen el estado de la conexion del cable médem a Internet y el estado de
aprovisionamiento de la linea telefénica. En el proceso de inicio del cable médem deben encenderse secuencialmente las
luces de Power, Downstream, Upstream, Online, Link y por ultimo TEL1.
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1: POWER 2: DOWNSTREAM 3: UPSTREAM 4: ONLINE 5: LINK

6: WIRELESS (ENCENDIDO/APAGADO) 7: WIRELESS SETUP 8: TEL1 9: TEL2
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Power: Indica si el equipo se encuentra encendido.

Downstream: La luz intermitente indica que el equipo se encuentra buscando frecuencias. La luz fija indica que el equipo
logrd establecer conexién en Downstream.

Upstream: La luz intermitente indica que el equipo se encuentra buscando frecuencias. La luz fija indica que el equipo
logré establecer conexidn en Upstream.

Online: El estado de la luz Online refiere a la provisiéon de pardmetros de conexidn. La luz fija indica que los parametros
fueron adquiridos correctamente.

Link: El estado de la luz Link refiere a la conexidn por cable UTP a un dispositivo (generalmente una PC como dispositivo
final). La luz apagada indica que no hay dispositivo conectado. La luz titilando indica que el dispositivo conectado se
encuentra intercambiando datos con el cable médem.

Wireless ON/OFF: El botdn enciende o apaga el punto de acceso inaldmbrico y el LED indica la actividad del
emisor/receptor WiFi.

Wireless Setup: Cuando el LED estd apagado (condicidn normal), indica que la configuracién inaldmbrica no esta activa. El
parpadeo indica que el usuario ha activado la configuracion inalambrica para agregar equipos a la red WiFi. Para activar
dicha funcidén se debe presionar el botdn de la parte posterior del cable médem.

TEL1: Indica el estado de la linea asignada al cable médem. La luz fija indica que la linea se encuentra correctamente
registrada y lista para ser utilizada. La luz titilara si la linea se encuentra en uso (teléfono descolgado) o si la linea se
encuentra registrandose.

TEL2: No utilizada.
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Preguntas Frecuentes

1- ¢Qué ocurre si la luz de Online, Downstream o Upstream se encuentran apagadas o titilando constantemente?

Se deberad comprobar que el conexionado fisico se encuentre correctamente realizado (por ejemplo, que los cables no se
encuentren sueltos). De persistir la falla, por favor comunicarse con nuestro Centro de Atencion al Cliente a fin de
brindarle el soporte técnico correspondiente.

2- ¢Qué sucede si las luces se encuentran correctamente encendidas (Power, Downstream, Upstream, Online,
TEL1) pero no tengo conexion a Internet o servicio de telefonia?

En estos casos deberd comunicarse con nuestro Centro de Atencion al Cliente a fin de brindarle el soporte técnico
correspondiente.

NOTA: TeleRed no brinda soporte sobre redes internas o gestion de dispositivos intermedios (router, consolas de video,
etc.), mas alld de la instalacion realizada por nuestro personal técnico.

PARA MAYOR INFORMACION PODRA INGRESAR EN NUESTRA PAGINA WEB: www.telered.com.ar (Internet - Preguntas
frecuentes) DONDE ENCONTRARA EL MANUAL COMPLETO DE SU EQUIPO.
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Seguridad WiFi en DPC 2420R2

Para acceder a la configuracién de tu WiFi, deberas ingresar al portal del Cable Médem mediante IP. Para ello, abriendo el
navegador de internet que utilizas habitualmente, deberas tipear en la barra de direcciones el nimero de IP: 192.168.0.1.
Automaticamente te pedira que ingreses usuario y contrasefia, que deberdn quedar en blanco y continuar presionando
Enter.

En esta primer pantalla nos brindara la posibilidad de ingresar un password para el portal (esta clave no sera clave de tu
WiFi), haciendo directamente click en Setup avanzaremos en la configuraciéon omitiendo este paso.

li 7] Cisco Cable Modem x

€ C |11 192.168.0.1

Se requiere autenticacion

ala]n
El servidor http://192.168.0.1:80 requiere un nombre de usuario v cisco
una contrasefia. Mensaje del servidor: Cisco

. Advanced
Nombre de usuario:

Contrasefia:

About Your Modem

This page provides the basic information about your cable modem. Tniciar sesion Eancalr

System t
The data shown in the table below provides information about the system of your cable modem.
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Sélo trabajaremos en las dos primeras opciones del grupo Wireless:

System Signal Status

Restart Modem
figur: 1 P
Dynamic DNS

Advanced Settings:
i

IP Address Filtering
MAC Address Filtering
Port Filtering
Port Forwarding
Port Triggers
DMZ Host
VPN Termination
Static Route

cisco

Firewall:

Options
Event Logging

Witeless:

Parental Control:
User Setup
Basic Rules

Basic 1

Security 2

Time of Day Rules
Local Log
ireless:
. | W :>
Security 2
Advanced
Access Control

ontr

Advanced
Access Control
Bridging

Bridging
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1. En “Basic” podremos modificar el SSID (nombre de la conexidon a mostrar) y confirmaremos presionando “Apply”.
Sugerimos realizar dicha modificacion a fin de evitar errores de coincidencia de contrasefia en configuraciones previas del

Sistema Operativo.
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System Signal Status Log Provisioning
Setup
Wireless - Basic
is page allows you to configure your wireless access point parameters, including SSID and channel number.
Access Point Enabled v
Service Set Identifier (S5ID) De7530
Basic Service Set Identifier (BSSID) 54BEF7T4BES:54
Network Type [Open v
Country | Worldwide (US) v |
New Channel Auto ¥
Current Channel 1
Encryption Mode TKIP+AES
\7Apply7 Back |
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2. En “Security” podremos seleccionar entre los diversos tipos de encriptacion, TeleRed recomienda WPA/WPA?2 debido
a que posee un mayor nivel de seguridad. En ROJO se remarcaran los pasos a seguir en caso de encriptarlo bajo esta
modalidad. Se debera completar con una contrasefia de 8 o mas digitos el campo WPA Pre-Shared Key.

i
cisco
Systom Signal Status Log Provisionin
Setup
Wireless - Securl
This page allows you to configure your wirelass privacy settings.
Primary Network. Enabled v | Automatic Security Configuration
WPA [Disabled * | | Disabled v
WPA-PSK Enabled v
WPA2 |Bisabisd ¥
WPAZ-PSK Enablod v |
WPA/WPAZ Encryption THIPAAES v |
WPA Pre-Shared Key [Sesnsmen Show Key
RADIUS Server oo
RADIUS Port [i6as
RADIUS Key I

Group Key Rotation Interval [0

WEP Encryption Disabled v
Shared Key Authentication [ Cptinnl ¥
Wetwork Key 1
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Si desea seleccionar como tipo de seguridad “WEP” o “WPS” se deberan cambiar a Disabled las opciones referidas a
WPA que nos posibilitara habilitar (Enabled) las restantes (remarcadas en azul).

Para mayor informaciéon podra visitar el manual completo del equipo disponible en nuestra pdagina Web:
www.telered.com.ar.
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