ARRIS DG860 WIFI (DOCSIS 3.0)
Guia basica del usuario.
Conexionado basico
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A: RESET.

B: conectores ETHERNET.
C: conector COAXIAL.

D: conector POWER.




Reinicio del equipo y vuelta a valores de fabrica.

Para reiniciar el equipo, debemos presionar una vez el boton “reset” (A) en el dorso del mismo. Si lo
presionamos durante aproximadamente 15 segundos, el CM restablecera la configuracién a valores de
fabrica, descartando todos los cambios efectuados en el dispositivo.
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Estado de luces

Q000

A: Seguridad B: Wireless link C: Ethernet D: Online E: Upstream F: Downstream G: Power
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Las luces que se muestran describen el estado de la conexidn del cable médem a Internet. En el proceso de
inicio del cable médem deben encenderse secuencialmente las luces:

G: POWER — E: UPSTREAM — F: DOWNSTREAM — D: ONLINE — C: LINK —
B: WIRELESS LINK

Seguridad (A): Indica si la seguridad inaldmbrica de configuracidon Wi-Fi protegida (WPS) estd activa.

Wireless Link (B): Este LED indica la actividad del emisor/receptor WiFi.

Ethernet 1-4(C):  El estado de esta luz, indica que hay un dispositivo conectado al puerto por cable UTP
(generalmente una PC como dispositivo final). La luz apagada indica que no hay dispositivos conectados. La luz
titilando indica que el dispositivo conectado se encuentra intercambiando datos con el cable médem.

Online (D): El estado de la luz Online refiere a procesos intermedios para establecer la conexién. Entre estos
procesos se incluye la provision de una direccidn IP. La luz titilando indica que los procesos no terminaron de
establecerse. La luz fija indica que los procesos se establecieron correctamente.

US(E): La luz intermitente indica que el equipo se encuentra buscando frecuencias en Upstream. La luz fija indica que
el equipo logré establecer conexion.

DS (F): La luz intermitente indica que el equipo se encuentra buscando frecuencias en Downstream. La luz fija indica
que el equipo logro establecer conexion.

Power (G): Indica si el equipo se encuentra encendido.
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Seguridad WiFi

Para acceder a la configuracion de tu WiFi, deberds ingresar al portal del Cable Médem mediante IP. Para
ello, abriendo el navegador de internet que utilizas habitualmente, deberas tipear en la barra de direcciones
el nimero de IP: 192.168.0.1 y colocar usuario:admin contrasefa: password.

Login
YGIN The default user name is "admin’. Valid characters are the numbers 0 to 9, the letters a through z, and printable special characters
(suchas $.!, ? & # @. and others

admin ?

Apply
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Verificacion de Canales Downstream / Upstream

La tecnologia DOCSIS 3.0 incorpora miultiples canales de transmision. Para verificar el funcionamiento de los
mismos se puede utilizar la herramienta de monitoreo en el portal del Cable Médem, donde podremos
verificar la potencia de la sefial y relacidn sefial a ruido de cada canal.

Ingresando a la solapa HSD, se mostrara la siguiente pantalla:

Status HW/FW Versions Event Log CM State Wireless Advanced

Downstream

IDCID [Freq [Power Modulation [Octets |Correcteds [Uncorrectables

[Downstream 1 |8 1633.00 MHz |11.49 dBmV 638757 10

[Downstream 2 |1 591.00 MHz [-11.55 dBmV 19658

[Downstream 3 |2 597.00 MHz |-11.28 dBmV |3 256QAM 19029 10

[Downstream 4 |3 1603.00 MH=z |-11.44 dBmV P5S6QAM 8118

[Downstream 5 H 1609.00 MHz |-11.70 dBmV 256QAM 11190

iDownstream 6 |5 61500 MHz | 11.77 dBmV 256QAM 11551

[Downstream 7 1621.00 MHz |- 1146 dBmV 256QAM 19508 |0

[Downstream 8 |7 1627.00 MHz |11.27 dBmV 256QAM 8653 10

Reset FEC Counters

Upstream

[UCID [Freq [Power |Channel Type [Svmbol Rate  [Modulation |
[Cpstream 1|2 3660 MHz _ [55.00 dBmV___|DOCSIS2.0 (ATDMA) 120 kSym's __ [32QAM |
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CAMBIO SSID

Para cambiar el nombre a nuestra red inaldmbrica, vamos a la pestafia “Wireless” solapa “basic”, donde
podremos cambiar el SSID primario o “wireless network name”, el cual es el nombre de la red inaldmbrica del
equipo. Una vez realizados los cambios, presionar el botdn “aplicar”.
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CONTRASENA RED INALAMBRICA POR DEFECTO

En la parte trasera del equipo, encontrara una etiqueta con un cddigo de barras con la leyenda
“Network name” (SSID) y “Pre shared key” seguido de un numero.
El SSID es el nombre de la red inaldmbrica de nuestro equipo y Pre Shared Key es la contraseia para

poder conectarse a dicha red.

etiqueta de seguridad

RS -
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CAMBIO CONTRASENA

En la pestafa “Wireless”, solapa “basic” hay un campo llamado “pre shared key” en el cual figura la
contrasefia actual del equipo. Modificando este campo podremos cambiar la contrasefia de acceso a
la red inalambrica del equipo. Una vez realizados los cambios, presionar el boton “aplicar”.
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Security Settings(WPA/WPA2 PSK)

Encryption Algonthm

Pre-Shared Key

WPS Settings
WPS Enabie
Device PIN Code
Encryption Mode

Enroliee PIN Code

Start WPS Association

[ Apply |
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Preguntas Frecuentes

1— ¢Qué ocurre si la luz de Online, Downstream o Upstream se encuentran apagadas o titilando
constantemente?

Se debera comprobar que el conexionado fisico se encuentre correctamente realizado (por ejemplo, que los
cables no se encuentren sueltos). De persistir la falla, por favor comunicarse con nuestro Centro de Atencion
al Cliente a fin de brindarle el soporte técnico correspondiente.

2— ¢Qué sucede si las luces se encuentran correctamente encendidas (Power, Downstream, Upstream,
Online) pero no tengo conexidn a Internet o servicio de telefonia?

En estos casos deberd comunicarse con nuestro Centro de Atencidn al Cliente a fin de brindarle el soporte

técnico correspondiente.

NOTA: TeleRed no brinda soporte sobre redes internas o gestion de dispositivos intermedios (router,
consolas de video, etc.), mas alla de la instalacion realizada por nuestro personal técnico.

PARA MAYOR INFORMACION PODRA INGRESAR EN NUESTRA PAGINA WEB: www.telered.com.ar
(Internet - Preguntas frecuentes) DONDE ENCONTRARA EL MANUAL COMPLETO DE SU EQUIPO.



http://www.telered.com.ar/

